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XXII REUNION DE LA COMISION DE SERVICIOS PUBLICOS, DEFENSA DEL USUARIO Y
DEL CONSUMIDOR PARLAMENTO LATINOAMERICANO
ATUNTAQUI, PROVINCIA DE IMBABURA, ECUADOR

29Y 30 DE AGOSTO

LUGAR DE LA REUNION: FABRICA TEXTIL IMBABURA: “CENTRO DE CONVENCIONES

EL ARRIERO”

Direccion: Abdén Calderén y Junin- Ciudad de Atuntaqui-Provincia de Imbabura.

PROYECTO DE AGENDA

HORARIO

ACTIVIDADES

RESPONSABLE /
OBSERVACIONES

28 DE AGOSTO

Llegada de los Parlamentarios a Quito

Traslado de los Parlamentarios desde Quito ala
Ciudad de Ibarra a dos horas treinta de la ciudad
de Quito:

Atuntaqui, Provincia de Imbabura en transporte
terrestre

Organizadores del Evento

19:00hs

Traslado del hotel AJAVI a la Hosteria Chorlavi.

Organizadores del Evento

19:30hs

Ceremonia de Inauguracion en la Hosteria Chorlavi,
donde se realizarda el Acto de Instalacién de las
Comisiones
Himno nacional del Ecuador
Palabras de Bienvenida

Intervenciéon de la Secretaria de Comisiones,
Diputada Daisy Tourné

Intervencion de la Sefiora Gabriela Rivadeneira,
Presidente de la Asamblea Nacional

Himno de la Provincia de Imbabura
Recepcion de Bienvenida

Organizadores del Evento

29 DE AGOSTO

08:30 hs

Traslado de los legisladores del hotel al Centro de
Convenciones EI Arriero en la ciudad de Atuntaqui

Organizadores del Evento




HORARIO ACTIVIDADES RESPONSABLE /
OBSERVACIONES
09:00 INICIO DE LOS TRABAJOS
DESIGNACION DE UN LEGISLADOR COMO
SECRETARIO REDACTOR

Tema |.
Presentacién de la Red de Consumo de la OEA
Por confirmar

11:00 Receso para café

11:30 Continuacién de los trabajos
Debate

13:30 Almuerzo

15:00 Continuacién de los trabajos

16:30 Receso para café

17:00 Continuacion de los trabajos

18:30 Fin de la jornada

19:15 Noche Imbaburefa

21:00 Traslado al hotel Hajavi de la ciudad de Ibarra.

SABADO 30 DE AGOSTO

09:00 Traslado de los legisladores al Centro de Direccién de Protocolo
Convenciones

09:00 Tema ll
El Derecho Humano a la proteccién del
consumidor 'y su regulacion en las
Constituciones de los paises de Latinoamérica.

11:00 Receso para café

11:30 Continuacién de los trabajos
Continuacion de los trabajos:

13:30 Almuerzo

15:00 Continuacién de los trabajos

17:00 Fin de la Jornada
Acuerdos y puntos a tratar en la préxima reunion
Lectura y aprobacién del Acta
FIRMAS.

17:30 Traslado al hotel Ajavi y a la ciudad de Quito

DOMINGO 31 DE AGOSTO

Salida de las delegaciones




Il.- RESUMEN EJECUTIVO

Durante la reunion de la XXI Comision de Servicios Publicos, Defensa del
Usuario y del Consumidor del PARLATINO, celebrada en la Republica de
Panama, los dias 25 y 26 de marzo de 2014, se acordo tratar los temas Ley
Marco de Comercio Electrénico y Obesidad y Sobrepeso.

Durante la reunion se realizaron modificaciones a la Ley Marco de Comercio
Electronico y se propuso que su aprobaciéon fuera diferida para la préxima
Asamblea General del Organismo.

Ademas, se acordo la redaccion de una declaracion denominada “La Obesidad
en América Latina y sus consecuencias”, en donde se hace un
pronunciamiento publico para impulsar una Ley Marco sobre los Derechos de
los Usuarios y Consumidores con problemas de obesidad para garantizar su
acceso a servicios publicos.

En la XXIlI Reunién de la Comisién de Servicios Publicos, Defensa del Usuario
y del Consumidor a realizarse en Ecuador, se tiene previsto tratar los temas de
la Red de Consumo de la OEA y El Derecho Humano a la proteccion del
consumidor y su regulacion en las Constituciones de los paises de América
Latina.

La creacion de la Red de Consumo de la OEA (RCSS) es fruto de los esfuerzos
realizados por la Secretaria General de la OEA en alianza con la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS), a raiz del mandato otorgado por la
Resolucién AG/RES 2494 (XXXIX-0O/09) sobre Proteccién del Consumidor de la
Asamblea General de la OEA.



lll. Objetivos de la Delegacion del Senado

1.- Contribuir al debate sobre la aprobacion del Proyecto de Ley Marco sobre
los Derechos de los Usuarios y Consumidores con problemas de obesidad para
garantizar su acceso a servicios publicos.

2.- Participar en y contribuir a los trabajos sobre Derechos Humanos para la
proteccion del consumidor y su regulacion en las Constituciones de los paises
de Latinoamerica.



IV. EL PARLAMENTO LATINOAMERICANO*

Entre los foros parlamentarios regionales de América Latina y El Caribe,
destaca por su activismo el Parlamento Latinoamericano (Parlatino), constituido
el 7 de diciembre de 1964, en la ciudad de Lima, Peru e integrado por los
Parlamentos nacionales de América Latina cuyos paises suscribieron el
Tratado de Institucionalizacion, el 16 de noviembre de 1987, en Lima -Perd, y
aguellos cuyos Estados se adhirieron posteriormente.

Por su caracter representativo de todas las tendencias politicas existentes en
los cuerpos legislativos participantes, el Parlatino se ha conformado como un
foro plural, democratico y transparente con la capacidad de promover,
armonizar y canalizar el movimiento hacia la integracion de Latinoamérica y El
Caribe.

Desde su fundacion el Parlamento Latinoamericano tuvo su sede permanente
en Sao Paulo, Brasil. Pero en 2007, el gobierno del Estado de Sao Paulo
decidio retirar el apoyo para su funcionamiento y actualmente la sede se
encuentra en la Ciudad de Panama, Panam4, en donde, de conformidad con el
Acuerdo de Sede entre el Parlamento Latinoamericano y el Gobierno de la
Republica de Panamd, suscrito el 27 de agosto de 2007, que entrd en vigencia
el 19 de enero de 2008, tiene el estatus y los privilegios e inmunidades
correspondientes a su calidad de Sujeto con personeria juridica internacional.

Participacion de México

Miembro desde 1987, el Congreso Mexicano ha presidido en dos ocasiones al
Parlatino: la primera del 25 de abril de 1977 al 16 de julio de 1979, con el
Diputado Augusto Gomez Villanueva, quien renuncié durante su primer afio y
fue sustituido por el Diputado y Presidente Alterno Victor Manzanilla Schaffer
(México). La segunda ocasion en que México presidio el organismo fue del 18
de marzo de 2000 al 8 de noviembre de 2002, con la entonces Senadora
Beatriz Paredes Rangel.

Durante la LX y la LXI Legislaturas, México ocupd tres lugares en la Junta
Directiva: la Secretaria de Comisiones y la Secretaria General, a través de la
Senadora Maria de los Angeles Moreno Uriegas, y la Vicepresidencia por
México que ocup6 el Senador Jorge Ocejo Moreno. Asimismo, en las 13
comisiones de trabajo con que cuenta el Parlatino, participd una delegacion de
125 legisladores mexicanos, 59 Senadores y 66 Diputados.

Actualmente, México ocupa la Secretaria General del Parlatino a través de la
Senadora Blanca Alcalda Ruiz; la Vicepresidencia por México la ocupa la
Senadora Mariana Gémez del Campo.

! Nota elaborada por el Centro de Estudios Internacionales “Gilberto Bosques”



COMPETENCIA - COMISION DE SERVICIOS PUBLICOS

Discutira lo relativo al desarrollo de las estructuras que, en el marco de la vida
ciudadana, tiendan a garantizar la prestacion y la regulacién de los servicios
bésicos.

A través de reuniones, propuestas y comunicaciones llevara a conocimiento del
mayor numero de personas en América Latina la existencia de una nueva
generacion de derechos humanos, concretamente en interés de los
consumidores y usuarios. Trabajard en la adopcion, por parte de los
Congresos miembros, de un codigo Unico del consumidor en América Latina,
disponiendo en este marco legal los principios, criterios, obligaciones y
derechos que habrdn de ser tenidos en cuenta por los poderes publicos.
Hara propuestas para la resoluciéon de conflictos de servicios publicos y
sugerira politicas hacia los consumidores en los acuerdos de integracion y libre
comercio. Especialmente se ocupara sobre el acceso al agua potable y a los
servicios sanitarios de parte de todos los ciudadanos, asi como sobre la
infraestructura de energia y el cobro abusivo en las tarifas.



Nombre Oficial

Capital
Independencia

Superficie total

Division
Politica

Poblacién,
(miles)
2006

Tipo de
Gobierno

Poder
Ejecutivo

Poder
Legislativo

Poder
Judicial

V.- INFORMACION GENERAL DE ECUADOR

Republica del Ecuador.

Quito.
24 de mayo de 1822 (de Espafia)

256,370 km2.

El territorio ecuatoriano estd legalmente subdividido en
provincias (Azuay, Bolivar, Canar, Carchi, Chimborazo,
Cotopaxi, ElI Oro, Esmeraldas, Galapagos, Guayas, Imbabura,
Loja, Los Rios, Manabi, Morona-Santiago, Napo, Orellana,
Pastaza, Pichincha, Santa Elena, Santo Domingo de los

Tsachilas, Sucumbios, Tungurahua, Zamora- Chinchipe),
cantones y parroquias.
15,74 millones (BM)

GOBIERNO

Ecuador es un estado unitario y democratico organizado bajo el
principio de la separaciéon de poderes o funciones, segun lo
estipulado en la Constitucion vigente.

La funcion ejecutiva estd delegada al presidente de la
Republica y a su vicepresidente, si es que se produce la
ausencia, destitucion o renuncia del titular, los cuales son
elegidos (en binomio conjunto) para un mandato de cuatro
afos. El presidente de la Republica designa a los ministros de
Estado y a los gobernadores de cada provincia. El presidente
electo en 2008 es Rafael Correa Delgado; fue reelegido en
febrero de 2013; y el vicepresidente es Jorge Glas Espinel
quién asumié el cargo en marzo de 2013.

http://www.presidencia.gov.ec/default.asp

Congreso Unicameral, integrado por 100 miembros para un
periodo de cuatro afios. Son elegidos para cada provincia por
namero de dos y uno mas por cada 200 mil habitantes o
fraccion que pase de 150 mil. La presidenta del Congreso es
Gabriela Rivadeneira. Las ultimas elecciones fueron el 11 de
diciembre de 2013 y las préximas seran en diciembre de 2015.

http://www.congreso.gov.ec/

La Funcién Judicial de Ecuador es el organismo que ejerce el
poder judicial. Esta conformada por la Corte Suprema de



Partidos
Politicos

Moneda

Productos
Agricolas

Principales
Industrias

Justicia (30 magistrados), las cortes, tribunales y juzgados que
establece la Constitucion y la ley, y el Consejo Nacional de la
Judicatura.

http://www.cortesuprema.gov.ec/corte/index.php

Acuerdo Patria Altiva y Soberana (APAS).
Alianza 102-18 (A102-18).

Concertacion Nacional Democratica (CND).
Izquierda Democratica (ID).

Mov. Fuerza Ecuador (MFE).

Mov. Poder Ciudadano (MPC).

Mov. Popular Democratico (MPD).
Movimiento UNO (MUNO).

Pachakutik (PHT).

Partido Libertad (PLE).

Partido Social Cristiano (PSC).

Poder Ciudadano (PCE).

Partido Renovador Institucional Accion Nacional (Prian).
Red Etica y Democratica (RED).

Sociedad Patriotica (SP).

U. Demdcrata Cristiana (UDC).

http://www.tse.gov.ec/index.php?option=com_content&view=frontpage
&ltemid=1

ECONOMIA
Délar estadounidense.

Azlcar, cacao, platano, arroz, maiz, flores, bovinos, cerdos,
ovejas y pollos.

Quimicos, alimentos diversos, minerales, textiles y petroleo.



RELACIONES PARLAMENTARIAS

México y Ecuador coinciden en los siguientes foros: PARLATINO, COPA,
PARLAMERICAS y UIP.

En la XLIl Legislatura se registran los siguientes eventos con participacion de
legisladores mexicanos y ecuatorianos:

e 6 al 25 de enero de 2014. Visita de Trabajo a Ecuador. Se abordaron los
temas de accesibilidad, educacién y acceso a empleo para las personas
con discapacidad. Los senadores Maria del Rocio Pineda Gochi,
Mariana Gomez del Campo y Raul Moron Orozco participaron en la
reunion de la Comisién Permanente de Educacion Cultura, Ciencia y
Tecnologia de la Asamblea Nacional de Ecuador.

e Del 4 al 8 de mayo de 2014, los senadores Téofilo Torres Corzo, Manuel
Cavazos Lerma y José Orihuela Barcenas, realizaron una visita a
Ecuador con motivo del traspaso de la Bandera del Foro Parlamentario
Asia-Pacifico (APPF) a Ecuador.

e 27y 28 de mayo de 2014. Plataforma Regional para la Reduccion de
Riesgo de Desastres en las Américas en Guayaquil, Ecuador. Por el
Senado particip6 el Sen. Héctor Yunes Landa. Los temas tratados en la
reunion fueron reduccion de riesgos de desastres; desarrollo sostenible
en la Agenda post 2015, y Avance del Marco de Accion de Hyogo.



RELACION COMERCIAL MEXICO-ECUADOR

Acuerdo de Alcance Parcial No. 29

e México y Ecuador cuentan con un Acuerdo de Alcance Parcial (AAP No.
29), dentro del marco de la Asociacion Latinoamericana de Integracion
(ALADI). Este acuerdo entré en vigor el 14 de diciembre de 1987 y
cuenta con una vigencia indefinida. En marzo de 2013, en la reunion de
trabajo entre el Subsecretario de Comercio Exterior de México,
Francisco de Rosenzweig, y el Viceministro de Negociaciones,
Integracion y Defensa Comercial de Ecuador, Genaro Baldedn que se
llevé a cabo en la Ciudad de México, ambos paises enfatizaron la
importancia de avanzar en una agenda comercial para profundizar dicho
Acuerdo en el corto plazo.

e Mediante este Acuerdo ambas Partes se otorgan diversas preferencias
arancelarias para un limitado nimero de productos (385 fracciones de la
Tarifa de la Ley de los Impuestos Generales de Importacion vy
Exportacion (TIGIE) otorgadas por México y 206 fracciones de la
Nomenclatura de la Asociacion Latinoamericana de Integracion
(NALADISA) otorgadas por Ecuador).

e EI AAP No. 29 cuenta con diez Protocolos de Adecuacion; el ultimo
protocolo que entr6 en vigor en 2003. Este Protocolo integra
preferencias arancelarias al acuerdo para neumaticos y productos
qguimicos.

e Ademas, México y Ecuador cuentan con el Acuerdo de Apertura de
Mercados a favor de Ecuador. En este Acuerdo, México otorga
preferencias arancelarias de 100%, sin reciprocidad, en 390 fracciones
TIGIE, con vigencia indefinida.

e Asimismo, se tiene firmado el Acuerdo sobre la Preferencia Arancelaria
Regional (PAR) en el que México otorga a Ecuador una reduccion
porcentual de 40% para los productos de importacién, mientras que
Ecuador otorga a México una preferencia de 8%. La vigencia de este
acuerdo es indefinida.

e La balanza comercial entre ambos paises es crecientemente negativa
para Ecuador ya que en el 2010 fue de -603,9 millones de délares y en
el 2013 termin6é en -786,5 millones, segun datos del Banco Central
ecuatoriano. En la ultima década el comercio bilateral se quintuplico, al
registrar un valor de mil 32 millones de délares en 2013.

e Los principales productos de importacion desde México son maquinarias
eléctricas, vehiculos, repuestos, piezas de hierro y acero, mientras que
se exporta sobre todo cacao, conservas del mar y neumaticos.

e Meéxico se considera uno de los principales inversionistas en Ecuador a
través de sus empresas que invirtieron cerca de 5 400 millones en los
altimos afos.

e Ecuador es el décimo primer destino de exportacion de México en
América Latina y el Caribe. En 2013, los productos exportados de
México a Ecuador ascendieron a 917,062 millones de dolares y



estuvieron compuestas por televisores, medicamentos de venta al por
menor, automa@viles tipo turismo y vehiculos para el transporte de
mercancias, principalmente. Siendo las importaciones por un monto de
115,343 millones de délares.?

Inversién

IED de México en Ecuador®

e Durante 2012, Ecuador registré 2,716.2 millones de doélares (mdd) por
concepto de Inversion Extranjera Directa. Consolidando a Ecuador como
el 8° pais de inversion mexicana dentro de los paises de América Latina.

IED de Ecuador en México?

e La IED de Ecuador alcanzé USD $370,662 un crecimiento del 47.08%
con respecto de 2012. En 2013, la inversion acumulada de Ecuador en
México sumé 8 mdd, equivalente al 0.3% de la inversion de los paises
de América Latina y el Caribe (2,989 mdd); con ello, Ecuador se ubico
en el onceavo lugar de los paises que cuentan con inversién en México.

? Secretaria de Economia con datos del Banco de México.
® Con informaciéon de la Secretaria de Economia http://www.economia.gob.mx/eventos-
noticias/sala-de-prensa/comunicados/10150-comunicado14-021.

Secretaria de  Economia. Direccion  General de Inversién Extranjera.

ww.economia.gob.mx/files/comunidad_negocios/ied/analisis_publicaciones/boletin_semana_42
_1013.pdf



TRATADOS CELEBRADOS POR MEXICO Y ECUADOR.

México y Colombia tienen firmados diversos Tratados y Convenios en materias
como: Comercio y Navegacion; Intercambio Cultural; Cooperacién para
Combatir el Narcotrafico y la Farmacodependencia; Cooperacion Técnica y
Cientifica; Cooperacion Turistica; para Evitar la Doble Imposicion e Impedir la
Evasion Fiscal en materia de Impuestos sobre la Renta; Transporte Aéreo;
Asistencia Juridica en materia Penal; Extradicién y; Reconocimiento mutuo de
Estudios de Educacion Superior.



VI. PERFILES

DIP. ELIAS CASTILLO GONZALEZ
PRESIDENTE DEL PARLAMENTO LATINOAMERICANO

TRAYECTORIA POLITICA

Miembro fundador del Partido Revolucionario
Democratico (PRD), 1979.

Posiciones ocupadas dentro del Partido:
- Miembro del Tribunal de Honor y Disciplina.

- Miembro del Directorio Nacional. (CDN)

Primer Vicepresidente del Comité Ejecutivo Nacional
(CEN).

CARGOS DESEMPENADOS

. Tesorero Municipal del Distrito de Panama, 1984-1989.

. Director Ejecutivo de Transporte, 1983-1984.

. Secretario General del Ministerio de Gobierno y Justicia, 1981-1984.
. Director Nacional de Migracion y Naturalizacion, 1979-1981.

. Concejal del Distrito de Panama, 1972-1978.

. Conciliador Laboral, Ministerio de Trabajo, 1971-1972.

. Inspector Docente en el Instituto Nacional,1970-1971.

. Educador, 1968 -1969.

TRAYECTORIA PARLAMENTARIA

Diputado de la Republica de Panama para los siguientes periodos:
1989-1994  2004-2009 1994-1999 2009-2014 1999-2004.

. Presidente de la Asamblea Nacional, 2005-2006; 2006-2007.
. Presidente de la Asamblea Nacional Constituyente, 1972-1973.

. Miembro de la Asamblea Nacional de Representantes, 1972-1978.



Electo durante seis periodos totalizando 31 afios de vida parlamentaria.
Presidente de las Comisiones de Relaciones Exteriores, Educacion
Cultura y Deportes, Credenciales, Etica y Honor Parlamentario y
Hacienda Publica.

Integrante de la Comision de Poblacion y Desarrollo en varias

legislaturas.

PARTICIPACION EN ORGANISMOS INTERPARLAMENTARIOS

Asamblea General de la Union Interparlamentaria (UIP), celebrada en
Bonn, Alemania, 1978, manteniéndose activo desde entonces en este
organismo internacional.

Parlamento Latinoamericano, en la reunion extraordinaria celebrada en
La Paz, Bolivia en marzo de 1990, manteniéndose activo hasta la fecha en
este organismo regional.

Parlamento Latinoamericano, como miembro de la Mesa Directiva, en el
periodo 1995-1997 y 1997-1999.

Parlamento Latinoamericano, como miembro del Consejo Consultivo,
desde el 2000 al 2010.

Presidente del Parlamento Latinoamericano (dic.2010 — 2012).

Miembro Observador Permanente del Foro de Presidentes de Poderes
Legislativos de Centroamérica y la Cuenca del Caribe (FOPREL)

Miembro del Patronato de Virtual Educa.

Asamblea Parlamentaria Euro-Latinoamericana (EUROLAT), en las
asambleas y reuniones de comisiones en las que participé activamente.

Miembro de la Comisién de Asuntos Politicos, Seguridad y Derechos
Humanos de la Asamblea Parlamentaria Euro-Latinoamericana (EUROLAT)

Co-Vicepresidente de la Mesa Directiva de la Asamblea Parlamentaria

Euro-Latinoamericana (EUROLAT) (Mayo 2011 — 2012).

Nacido en la ciudad de Las Tablas, Republica de Panama4, el 23 de enero de
1948.



DR. DIEGO GARCIA CARRION

Formacién Profesional.

e Licenciado en Ciencias Sociales y Politicas por la Universidad Catélica
Santiago de Guayaquil (1988).

e Doctorado en Jurisprudencia por la Universidad Catélica Santiago de
Guayaquil (1995).

Experiencia Laboral.

e Gobernador de la Provincia de Imbabura.

e Secretario General Juridico de la Presidencia de la Republica (2006).

e Delegado del Presidente de la Republica en el Consejo Nacional de
Valores (2000-2003, 2006-2007).

e Conjuez Permanente del Tribunal Distrital Contencioso Administrativo en
Guayaquil (2003-2006).

e Jefe de Departamento Legal de Autoridad Portuaria de Guayaquil (1992-
1994).

e Funcionario del Departamento de Cartera Legal del Banco de Descuento
(1981-1984).



DIPUTADA DAISY TOURNE

Formacién Profesional.

e Licenciada en Psicologia Social por la Escuela de Psicologia Social de
Montevideo, Uruguay.

Experiencia Laboral.

e Secretaria de Comisiones del Parlatino y Segunda Vice Presidenta de la
Comision de Equidad, Género, Nifiez y Juventud del Parlatino desde
1995.

e Miembro de la Junta Directiva del Foro Parlamentario de Armas, 2010.

e Presidenta del Foro Parlamentario de Armas, 2008-2009.

e Integrante de la Junta Directiva del Foro Parlamentario de Armas, 2008-
20009.

e Diputada por el Partido Socialista Frente Amplio desde 1995 hasta 2010.

e Ministra del Interior de Uruguay (2007-2010).



GABRIELA ALEJANDRA RIVADENEIRA BURBANO

Formacién Profesional.

e Es Licenciada en Gestion para el Desarrollo Local Sostenible por la
Universidad Politécnica Salesiana.

Experiencia Laboral.

e Presidenta de la Asamblea Nacional de Ecuador.

e Gobernadora de la provincia de Imbabadura (2011)
¢ Viceprefecta de la provincia de Imbabura (2009).

e Consejera de la provincia Imbabura.

e Concejala de Otavalo en el 2004 y dos afios después Vicepresidenta de
ese Concejo.






Parbamecnto Latinoamerdcano
ESecerctania de Pomidadonca

VIl. ACTA DE LA XXI REUNION DE LA COMISION DE SERVICIOS

PUBLICOS, DEFENSA DEL USUARIO Y DEL CONSUMIDOR.

En la ciudad de Panama, Republica de Panam4, en la Sede Permanente del
Parlamento Latinoamericano, se reunié la comisién de Servicios Publicos,
Defensa del Usuario y del Consumidor, los dias 25 y 26 de marzo de 2014, con

la participacion de los siguientes Parlamentarios:

Dip. Aracelis Ferreira, Argentina
Dip. Mezoth Shiriqui Rapp. Bolivia
Dip. Mario Venegas Chile
Dip. Ramon Barros Chile
Dip. Ivan Norambuena Chile
Dip. Rita Chaves Casanova Costa Rica
Dip. Rodolfo Sotomayor Aguilar Costa Rica
Asambleista Maria Augusta Calle Ecuador
Sen. Adolfo Romero Lainas México
Dip. Israel Moreno Rivera, México
Dip. Teresa de Jesus Mojica Morga, México
Dip. Rocio Esmeralda Reza Gallegos México
Dip. Luis Armando Cdérdoba Diaz Rivero México
Dip. Gloria Bautista Cuevas

México
Salustiano Salinas Montania Paraguay
Congresista Jaime Ricardo Delgado Zegarra Peru
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Temas a Tratar:
1. Revision de Ley Marco de Comercio Electronico

CONCLUSIONES:

Se realizaron modificaciones propuestas por el diputado Mario Venegas, de
Chile, el resto de los parlamentarios estuvieron de acuerdo y se realizO un
documento final el cual fue firmado por los asistentes dando con ello su aval
para presentar la Ley marco de Comercio Electronico ante la Junta Directiva,
para su aprobacion para la proxima Asamblea general del Organismo.

2. Obesidad y sobrepeso

CONCLUSIONES:

Se llevo a cabo la discusion, aportando opiniones valiosas por parte de los
integrantes de esta comision, sobre un proyecto planteado por el diputado
Ricardo Planchén, de Uruguay, en donde se acord6 la redaccion de una
declaracion denominada “La Obesidad en América Latina y sus
consecuencias”, donde se hace un pronunciamiento publico para lo cual se
convocod a rueda de prensa para el dia 26 de marzo, considerando como
fundamental el impulsar una Ley Marco sobre los derechos de los usuarios y
consumidores con problemas de obesidad para garantizar su acceso a
servicios publicos.

3. El Derecho Humano a la proteccién del Consumidor y su regulacién en
las constituciones de los paises de Latinoamérica.

CONCLUSIONES:
Se ha acordado seguir comentando este tema en la proxima sesion.
ASUNTOS VARIOS:

1. Se hace una recomendacion a la Mesa Directiva del Parlamento
Latinoamericano, para que se introduzcan alimentos sanos en las
reuniones.



2. Se autoriza al Presidente de la Comisién seguir haciendo las
coordinaciones con la Red de Consumo seguro de la OEA, a fin de tener
un encuentro con ellos.

LA OBESIDAD EN AMERICA LATINA'Y SUS CONSECUENCIAS

La Comision de Servicios Publicos y Defensa del Usuario y el Consumidor del
Parlamento Latinoamericano, reunidos en la ciudad de Panama, preocupados
por la afectacion de los derechos de las personas Yy los problemas que vienen
atravesando nuestros paises latinoamericanos en el ambito de la salud,
originados por una mala alimentacién y estilos de vida poco saludables, hace la
siguiente:

DECLARACION

1.- El sobre peso y la obesidad son un grave problema de salud publica que
viene afectando a millones de personas, no solo en su calidad de vida, sino
también comprometiendo seriamente su estabilidad econdémica y la de los
Estados.

2.- La obesidad mérbida no es un tema estético o de opcién personal, sino que
es una enfermedad que tiene que ser abordada de manera integral y como un
problema de salud.

3.- Los Estados deben garantizar el acceso universal a la salud para todos los
ciudadanos y en especial de los sectores con menores recursos economicos.
Las personas con obesidad generalmente han sido excluidas de la cobertura
en salud, lo cual ha ido agravando su situacion y afectando seriamente su
calidad de vida.

4.- Expresar nuestra preocupacion sobre las limitaciones que tienen las
personas con obesidad al acceso a servicios de salud, tales como examenes
médicos especializados, acceso a la educacion y a los servicios de transporte
publico, cobertura de seguros, etc.

5.- Instar a las autoridades nacionales a desarrollar campafias de educacion y
difusién sobre buenas practicas nutricionales y alertar sobre los trastornos
metabolicos originados por una mala alimentacion y poca actividad fisica.

6.- Exigir un mayor nivel de compromiso y responsabilidad social a las
empresas productoras de alimentos y bebidas, a fin de que contribuyan con la
salud de los consumidores, instando al mismo tiempo a las autoridades
nacionales cautelar los intereses del publico frente a las préacticas de marketing
y comercializacion refiidas con la legislacion y la ética.

En tal sentido, esta Comision viene trabajando en una ley marco para
garantizar los derechos del consumidor con problemas de obesidad a fin de
asegurar un trato digno y acceso a los servicios.

Ciudad de Panama, 25 de Marzo de 2014.



Ley Marco de Comercio Electrénico revisado en la en la reunién de la Comisién
realizada en Panama los dias 25 y 26 de marzo de 2014

Articulo 1. Objeto de la Ley
La presente ley tiene por objeto:

1.- Regular los actos de comercio realizados a través de Internet

2.- Las obligaciones y responsabilidades de los prestadores de servicios
comerciales a través de dicho medio

3.- el intercambio de informacién y documentacién comercial por via electronica
4.-El régimen sancionador aplicable a los prestadores de servicios comerciales
a través de medios electrobnicos como mecanismos de proteccion del
consumidor.

Asimismo esta ley regula adicionalmente los mensajes de datos, la firma
electrénica, los servicios de certificacién, la contratacion electrénica y
telematica, la prestacion de servicios electronicos, a través de redes de
informacion, incluido el comercio electrénico y la proteccién a los usuarios de
estos sistemas.

Articulo 2.-Ambito.-

El ambito de esta ley se refiere a los paises miembros y signatarios del
Parlamento Latinoamericano en las actividades y actos de comercio electrénico
realizados a través de medios electrénicos.

Art. 3.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos.-

Los mensajes de datos tendran igual valor juridico que los documentos
escritos. Su eficacia, valoracion y efectos se sometera al cumplimiento de lo
establecido en esta ley.

Articulo 4.- Validacion.

Cuando la ley requiera u obligue que la informacién conste por escrito, este
requisito quedara cumplido con un mensaje de datos, siempre que la
informacion que este contenga sea accesible para su posterior consulta.

Art. 5.- Informacion original.-

Cuando la ley requiera u obligue que la informacién sea presentada o
conservada en su forma original, este requisito quedara cumplido con un
mensaje de datos, si siendo requerido conforme a la ley, puede comprobarse
gue ha conservado la integridad de la informacion a partir del momento en que
se genero por primera vez en su forma definitiva, como mensaje de datos.



Se considera que un mensaje de datos permanece integro, si se mantiene
completo e inalterable su contenido, salvo algun cambio de forma, propio del
proceso de comunicacion, archivo o presentacion.

Por acuerdo de las partes y cumpliendo con todas las obligaciones previstas en
esta ley, se podran desmaterializar los documentos que por ley deban ser
instrumentados fisicamente.

Art. 6.- Proteccion de datos.-

Para la elaboracion, transferencia o utilizacion de bases de datos, obtenidas
directa o indirectamente del uso o transmisiébn de mensajes de datos, se
requerira el consentimiento expreso del titular de éstos, quien podra
seleccionar la informacion a compartirse con terceros.

La recopilacion y uso de datos personales responderd a los derechos de
privacidad, intimidad y confidencialidad garantizados constitucionalmente por
las respectivas leyes de proteccion de datos personales y por esta ley. De esta
forma, los datos podran ser utilizados o transferidos Unicamente con
autorizacion del titular u orden de autoridad competente.

No sera preciso el consentimiento para recopilar datos personales de fuentes
accesibles al publico, cuando se recojan para el ejercicio de las funciones
propias de la administracion publica, en el ambito de su competencia, y cuando
se refieran a personas vinculadas por una relacibn de negocios, laboral,
administrativa o contractual y sean necesarios para el mantenimiento de las
relaciones o para el cumplimiento del contrato. Todo lo cual se entendera sin
perjuicio de lo que dispongan las respectivas leyes de proteccion de datos
personales.

El consentimiento a que se refiere este articulo podra ser revocado a criterio
del titular de los datos o su representante legal, en cualquier momento y sin
necesidad de expresién de causa; la revocatoria no tendra en ningln caso
efecto retroactivo.

DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS, LA CONTRATACION ELECTRONICA
Y TELEMATICA, LOS DERECHOS DE LOS USUARIQOS.

DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS

Art. 7.- Cumplimiento, de formalidades.-

Cualquier actividad, transaccién mercantil, financiera o de servicios, que se
realice con mensajes de datos, a través de redes electrénicas, se sometera a
los requisitos y solemnidades establecidos en la ley que las rija, en todo lo que
fuere aplicable, y tendra el mismo valor y los mismos efectos juridicos que los
sefialados en dicha ley.



DE LA CONTRATACION ELECTRONICA Y TELEMATICA
Art. 8.- Validez de los contratos electrénicos o teleméatico.-

Los contratos podran ser instrumentados mediante mensajes de datos. No se
negara validez o fuerza obligatoria a un contrato por la sola razén de haberse
utilizado en su formacién uno o mas mensajes de datos.

Art. 9.- Perfeccionamiento y aceptacion de los contratos electronicos.-

El perfeccionamiento de los contratos electrénicos se sometera a los requisitos
y solemnidades previstos en las leyes y se tendra como lugar de
perfeccionamiento el que acordaren las partes.

La recepcion, confirmacién de recepcion, o apertura del mensaje de datos, no
implica aceptacion del contrato electronico, salvo acuerdo de las partes.

Art. 10.- Jurisdiccion.-

En caso de controversias las partes se someteran a la jurisdiccion estipulada
en el contrato; a falta de ésta, se sujetardn a las normas previstas por la
legislacion de cada pais, siempre que no se trate de un conflicto que afecte los
intereses y derechos del consumidor, en cuyo caso se determinara como
domicilio el del consumidor o usuario.

Para la identificacién de la procedencia de un mensaje de datos, se utilizaran
los medios tecnoldgicos disponibles, y se aplicaran las disposiciones sefialadas
en esta ley y demas normas legales aplicables.

Cuando las partes pacten someter las controversias a un procedimiento arbitral
en la formalizacion del convenio de arbitraje como en su aplicacion, podran
emplearse medios telematicos y electronicos, siempre que ello no sea
incompatible con las normas reguladoras del arbitraje.

DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS O CONSUMIDORES DE
SERVICIOS ELECTRONICOS

Art. 11.- Consentimiento para aceptar mensajes de datos.-

Previamente a que el consumidor o usuario exprese su consentimiento para
aceptar registros electronicos o mensajes de datos, debe ser informado clara,
precisa y satisfactoriamente, sobre los equipos y programas que requiere para
acceder a dichos registros 0 mensajes.

El usuario o consumidor, al otorgar o confirmar electrébnicamente su
consentimiento, debe tener siempre la posibilidad de acceder a la informacién
objeto de su consentimiento.

Si con posterioridad al consentimiento del consumidor o usuario existen
cambios de cualquier tipo, incluidos cambios en equipos, programas o
procedimientos necesarios para mantener o acceder a registros 0 mensajes



electrénicos, de forma que exista el riesgo de que el consumidor o usuario no
sea capaz de acceder o retener un registro electronico o mensaje de datos
sobre los que hubiera otorgado su consentimiento, se le debera proporcionar
de forma clara, precisa y satisfactoria la informacion necesaria para realizar
estos cambios, y se le informara sobre su derecho a retirar el consentimiento
previamente otorgado sin la imposicion de ninguna condicidon, costo alguno o
consecuencias. En el caso de que estas modificaciones afecten los derechos
del consumidor o usuario, se le deberan proporcionar los medios necesarios
para evitarle perjuicios, hasta la terminacion del contrato o acuerdo que motivo
Su consentimiento previo.

Art. 12.- Consentimiento para el uso de medios electronicos.-

De requerirse que la informacién relativa a un servicio electrénico, incluido el
comercio electronico, deba constar por escrito, el uso de medios electrénicos
para proporcionar o permitir el acceso a esa informacion, sera valido si:

a) El consumidor ha consentido expresamente en tal uso y no ha objetado tal
consentimiento; vy,

b) ElI consumidor en forma previa a su consentimiento ha sido informado, a
satisfaccion, de forma clara y precisa, sobre:

1. Su derecho u opcidn de recibir la informacion en papel o por medios no
electronicos;

2. Su derecho a objetar su consentimiento en lo posterior y las consecuencias
de cualquier tipo al hacerlo, incluidas la terminacién contractual o el pago de
cualquier tarifa por dicha accioén;

3. Los procedimientos a seguir por parte del consumidor para retirar su
consentimiento y para actualizar la informacién proporcionada; y,

4. Los procedimientos para que, posteriormente al consentimiento, el
consumidor pueda obtener una copia impresa en papel de los registros
electrénicos, asumiendo el costo de esta copia, en caso de existir.

Art. 13.- Informacién al consumidor .-

En la prestacion de servicios electronicos el consumidor deberd estar
suficientemente informado de sus derechos y obligaciones, de conformidad con
lo previsto en las normas nacionales de defensa del consumidor.

Cuando se tratare de bienes o servicios a ser adquiridos, usados o empleados
por medios electronicos, el oferente debera informar sobre todos los requisitos,
condiciones y restricciones para que el consumidor pueda adquirir y hacer uso
de los bienes o servicios promocionados.

La publicidad, promocion e informacion de servicios por redes electronicas de
informacion, incluida la internet, se realizara de conformidad con la ley, y su
incumplimiento sera sancionado de acuerdo al ordenamiento juridico interno.

En la publicidad y promocion por redes electrénicas de informacion, incluida la
Internet, se asegurara que el consumidor pueda acceder a toda la informacion



disponible sobre un bien o servicio sin restricciones, en las mismas condiciones
y con las facilidades disponibles para la promocién del bien o servicio de que
se trate.

Disposicion General.-

Se reconoce el derecho de las partes para optar libremente por el uso de
tecnologia y por el sometimiento a la jurisdiccion que acuerden mediante
convenio, acuerdo o contrato privado, salvo que la prestacién de los servicios
electrénicos o uso de estos servicios se realice de forma directa al consumidor.



VIl. RED CONSUMO SEGURO Y SALUD.”

La Red Consumo Seguro y Salud (RCSS) es una herramienta al servicio de
los consumidores y autoridades de la region de Ameérica Latina, para el
intercambio de informacién y experiencias, difusion de la tematica y educacion
sobre seguridad de los productos de consumo y su impacto en la salud. La
Red brinda facil acceso a informacion relevante sobre productos considerados
inseguros por mercados del mundo con avanzados sistemas de alerta y
constituye un ambito de capacitacion de funcionarios sobre seguridad de los
productos de consumo.

La RCSS es el primer esfuerzo Interamericano para contribuir a la
conformacion y consolidacion de los sistemas nacionales y regionales
destinados a fortalecer la seguridad de los productos.

La creacion de la RCSS es fruto de los esfuerzos realizados por la Secretaria
General de la OEA en alianza con la OPS, a raiz del mandato otorgado por la
Resolucion AG/RES. 2494 (XXXIX-0O/09) sobre Proteccion del Consumidor de
la Asamblea General de la OEA, que encomendo:

1. "Solicitar a la Secretaria General que, a través de la Secretaria de
Asuntos Juridicos, apoye el fortalecimiento de los mecanismos de
cooperacion existentes y otras modalidades de actividades conjuntas
entre las agencias gubernamentales de proteccion al consumidor”.

2. "Solicitar asimismo a la Secretaria General que con el objeto de difundir
y reforzar la implementacion de esfuerzos dirigidos a la proteccion
juridica y divulgacion de los derechos del consumidor, coordine sus
actividades con los de organismos nacionales de defensa del consumidor
y otras organizaciones".

En cumplimiento de este mandato se han realizado mdultiples actividades
teniendo como un importante objetivo analizar la posibilidad de
implementacion de un sistema que alertara a los consumidores de la regién
sobre la existencia de productos nocivos para la salud o inseguros.

Como consecuencia de los esfuerzos realizados por cumplir con el mandato
de la Resolucién de 2009 y los resultados obtenidos, la Asamblea General
de la OEA ha profundizado el mandato anterior, y a través de la Resolucion
AG/RES. 2549 (XL-O/10) sobre "Proteccion al Consumidor: Red de
Consumo Seguro y Salud de las Américas", ha solicitado expresamente a la
Secretaria General que continte "realizando esfuerzos para la promocion de
la defensa de los consumidores y, en especial, para la coordinacion de sus
actividades con las de organismos nacionales de defensa del consumidor y
otras organizaciones". Asimismo, a través de esta resolucién se encomendd

® Documento elaborado por la Organizacion de Estados Americanos en conjunto con la Organizacion Mundial de la Salud y la
Organizaciéon Panamericana de la Salud. URL: http://www.oas.org/es/sla/rcss/sobre_rcss.asp.



a la Secretaria General la construccion de un Sistema Interamericano de
Alerta Temprana sobre seguridad de los productos.

El espiritu de ambas resoluciones encuentra su fundamento desde la propia
Carta de la OEA, que en su articulo 39 establece que los Estados Miembros
deben realizar esfuerzos con el fin de lograr un abastecimiento de bienes y
servicios adecuados y seguros para los consumidores. Por su parte, los
Jefes de Estado y de Gobierno, reunidos en la Cumbre Extraordinaria de las
Américas, celebrada en Nuevo Leodn, México, en el afio 2004, declararon su
compromiso de promover la proteccion de los consumidores en la region.

Objetivo de la Red.- Es contribuir a la conformacion y consolidacién de los
sistemas nacionales y regionales destinados a fortalecer la seguridad de los
productos, y de esta forma proteger la salud de los consumidores, a través
de la deteccion rapida y la accion coordinada para evitar el ingreso de
productos de consumo no alimentarios inseguros a los mercados
americanos.

La RCSS pretende fomentar la proteccion de la seguridad y salud de los
consumidores, mediante la creacién a nivel hemisférico de un portal Web,
que permita compilar y publicar de forma permanente las principales alertas
regionales y mundiales de productos de consumo; ofrecer un espacio para la
compilacibn de estandares, reglamentos y normas técnicas, mejores
practicas de vigilancia de mercados para la seguridad de productos,
directorio de autoridades y especialistas, mdédulo de capacitacion online,
entre otros; y servir de herramienta para el intercambio seguro de
informacion ente las autoridades competentes.

La RCSS es el primer paso en los esfuerzos hacia la construccion de un
verdadero Sistema Interamericano de Alerta Temprana (SIAT), en el cual los
paises Americanos tienen la oportunidad de comenzar a intercambiar sus
propias alertas sobre seguridad de los productos, y articular en bloque los
esfuerzos con las iniciativas globales. Para comenzar a construir el SIAT, se
han planeado actividades de capacitacion y concientizacion para los paises
con menor avance relativo en el tema, y serd preciso armonizar criterios a
los efectos de recopilar alertas de manera uniforme, constante y actualizada.

La RCSS tiene como elementos fundamentales los siguientes:

e Recoleccién, clasificacion y publicacion de forma permanente de las
alertas y medidas adoptadas por los principales mercados del mundo que
ya cuentan con sistemas de alerta temprana, sobre productos
considerados inseguros (principalmente recalls).

e Recoleccion y publicacion de informacion sobre estandares, reglamentos y
normas técnicas, mejores practicas de vigilancia de mercados, y otros
documentos de interés sobre seguridad de los productos de consumo y su
impacto sobre la salud.



Intercambio de forma segura y rapida de comunicaciones entre
autoridades competentes para el fortalecimiento de la vigilancia del
mercado sobre la seguridad de los productos a nivel regional.

Creacidbn de un espacio de amplia difusion de la tematica y de
capacitacion de funcionarios de autoridades de proteccion del consumidor
y de salud, asi como de otros profesionales e individuos interesados

Funcionamiento de la RCCS.

La OEA recolecta permanentemente, en coordinacién con la OPS y los
usuarios de la RCSS, la informacion y experiencias acerca de normativas,
mejores practicas, materiales educativos, directamente de los paises, asi
como de los seminarios especializados que se convocan a nivel continental.

Para la consolidaciéon de las alertas, la Secretaria General de la OEA
adquiere, procesa y clasifica la informacién de los sistemas de alertas mas
desarrollados sobre seguridad de los productos y los unifica en una fuente
accesible a los consumidores y autoridades de la region.

El portal cuenta ademas con un espacio de formacién y capacitacion
continua sobre seguridad de productos para autoridades, consumidores,
empresarios y otros interesados. Los usuarios de la RCSS han sido quienes
delinearon los contenidos de los programas de capacitacion, y los
especialistas a cargo del disefio de estas actividades trabajan de cerca con
los usuarios y coordinadores de la Red para abarcar eficazmente las
necesidades de los paises de la region.

La RCSS tiene como ambito de focalizacion, en virtud de las
recomendaciones realizadas por los futuros usuarios, todos los productos de
consumo, con excepcion de los alimentarios, quimicos, y aquellos
comunmente excluidos de los sistemas de alerta temprana mas importantes.

Sin embargo, y aprovechando la amplia experiencia de la OPS en ese
aspecto, se esta disefiando un proyecto tendiente a incorporar al trabajo de
la RCSS las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud
relativas al mercadeo de alimentos para nifios, y la busqueda de su
aplicacion préactica de forma factible por parte de los paises de las Américas,
particularmente Latinoamérica y el Caribe, a partir de cada situacién nacional
particular.

A los efectos de la preparacion, disefio e implementacion de la RCSS se han
realizado las siguientes actividades:

¢ Relevamiento de la normativa vigente en los paises de la region para
contar con un panorama claro del grado de avance legislativo en
materia de derechos del consumidor en el Hemisferio.

e Contactos con diversas autoridades de instituciones nacionales y de
organismos internacionales para identificar posibles alianzas y fuentes



de financiamiento para el disefio y desarrollo de proyectos tendientes a
implementar el mandato.

Organizacion, en septiembre de 2009 en Washington D.C., de un taller
de especialistas de agencias gubernamentales de proteccion al
consumidor y agencias sanitarias, organizaciones civiles y organismos
internacionales, para el debate de la temética en la region, y el
intercambio de ideas para el dimensionamiento de las actividades a
desarrollar.

Creacion de una alianza con la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) para el disefio y futura implementacién de un Sistema
Interamericano de Alerta Temprana (SIAT) tendiente a detectar
rapidamente y coordinar la accion para evitar el ingreso de productos
de consumo no alimentarios inseguros a los mercados americanos.

Presentacion, en febrero de 2010, a la Comision General del Consejo
Permanente de la OEA de un informe en conjunto con la OPS referente
a los pasos dados en la temética de la seguridad de los productos de
consumo y su impacto en la salud.

Coordinacion de esfuerzos con el Gobierno de Brasil, para el plan de
trabajo tendiente a la construccién de un SIAT, con una primera etapa
denominada "Red Consumo Seguro y Salud", como mecanismo para el
intercambio de informacién y experiencias que contribuira a la
conformacion y consolidacién de los sistemas nacionales y regionales
para fortalecer la seguridad de los productos.

Contactos con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE) para estrechar vinculos y buscar vias de
cooperacion en la realizacion de proyectos con finalidades
coincidentes, y articular los esfuerzos regionales con las actividades
globales.

Organizacion del evento "Hacia la construccion de un Sistema
Interamericano de Alerta Temprana”, en abril de 2010, que reunié por
primera vez el grupo de trabajo constituido a estos efectos, y se
discutieron los lineamientos para la implementacién de la primera fase
del proyecto de creacion de la RCSS. ¢ Celebracion de un encuentro,
en junio de 2010 en la ciudad de Washington D.C., entre el Secretario
General de la OEA, autoridades de la OPS y del Gobierno de Brasil, en
el cual se coordiné el inicio de los trabajos hacia el disefio e
implementacion de la RCSS y se oficializé6 el apoyo economico del
Gobierno de Brasil a la iniciativa, tras la aprobacion por parte de la
Asamblea General de la OEA de la Resolucion AG/RES. 2549 (XL-
0/10).

Disefio, por parte del Departamento de Informacion y Tecnologias de la
Secretaria para la Administracion y Finanzas (DOITS) de la OEA de un
prototipo del Portal Web de la RCSS, a efectos de ser estudiado y
validado por las autoridades de diversos organismos de proteccion de
derechos de consumidores y agencias de salud de la region,



ofreciendo instancias de dialogo para la realizacion de sugerencias que
contribuyan a mejorar el portal.

e Organizacioén, junto con el gobierno del Perud, a través del Instituto
Nacional de defensa de la Competencia y la Propiedad Industrial
(INDECOPI) y la OPS de un seminario internacional sobre "Normas y
Practicas de Vigilancia de Mercado y Consumo Seguro" que se llevo a
cabo en Lima, Perd en agosto de 2010; que tuvo como finalidad
compartir las experiencias de vigilancia de mercado para la seguridad
de productos, asi como discutir los aspectos sustantivos que deberia
contemplar la RCSS y los pasos a seguir para su implementacion. En
oportunidad de este Seminario se presento formalmente el prototipo de
la RCSS, que fue validado por representantes de los paises que
conforman el grupo técnico asesor (GTA), OPS, Consumers
International y las autoridades nacionales presentes en el Seminario.
Ademas de las sugerencias recibidas de manera presencial, el Portal
prototipo fue puesto a disposicion del publico durante algunas
semanas, de forma de que lo pudieran estudiar detalladamente, y a los
efectos de que aquellos paises que no pudieron hacerse presente en
Perl manifestaran sus opiniones y sugerencias.

Tanto en el disefio de la RCSS como en todas las actividades de
planificacién e intercambio de experiencias se ha contado con el apoyo y
participacion activa de la sociedad civil, representada a través de su mas
grande organizacion global, Consumers International.






IX. CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMISION NACIONAL DE
LOS DERECHOS HUMANOS Y LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

En marzo de 2013, la Comision Nacional de los Derechos Humanos y la
Procuraduria Federal de Consumidor suscribieron un Convenio para
promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y proporcionar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores.

El Convenio tiene por objeto establecer bases de colaboracion y apoyo entre
ambas partes, con el fin de desarrollar acciones para la promocion,
respeto y proteccion de los derechos humanos y del consumidor. Este
Convenio establece compromisos en materia de educacion y divulgacion a
través de las siguientes acciones:

1. Publicar en la Revista del Consumidor, o bien, en la Gaceta de la CNDH,
los articulos que referentes al tema;

2. Distribuir material impreso relacionado con temas de proteccion a los
derechos humanos y del consumidor entre los organismos de proteccién
de derechos humanos del pais, asi como entre las representaciones de la
Procuraduria;

3. Desarrollar material informativo para la ciudadania sobre probleméticas
especificas respecto de las expectativas de los consumidores en cuanto a
los alcances y competencias de cada una de las instituciones;

4. Implementar campafas de promocion institucional conjunta respecto del
papel de cada institucion en la proteccion de los derechos de los
ciudadanos;

5. Diseflar programas didacticos para los derechos del pequefio
consumidor, en el marco del Programa Especial de Atencién "Asuntos de
la Nifiez y la Familia" de la CNDH.

6. Interrelacionar los contenidos de informacion de sus respectivos sitios de
Internet, estableciendo un enlace de ligas electrénicas entre dichos sitios.
7. Desarrollar y promover estudios e investigaciones que permitan identificar
temas de atencion conjunta y en los cuales puedan desarrollarse acciones

por cada una de "las partes".

Igualmente, sefiala que para el cumplimiento del convenio, ambas instituciones
se comprometen a capacitar a su personal, en materia de derechos humanos,
su evolucion y sobre los procedimientos que se llevaran a cabo para
promover y proteger los derechos de las personas en materia de derechos
humanos y de proteccién al consumidor, a través de las siguientes acciones:

1. Difundir entre el personal la informacion y contenidos textuales de los
servicios que éstas proporcionan a la sociedad, asi como los
objetivos y alcances de sus diversos programas institucionales.



2. A través del Centro Nacional de Derechos Humanos de la CNDH, se
capacitara a los servidores publicos de ambas instituciones en temas
relacionados con la promocion, observanciay respeto de los derechos
humanos.

3. Promover las mejores practicas administrativas para una mayor
proteccion y respecto de los derechos humanos.

Tanto la CNDH como la Procuraduria se comprometen a canalizar y atender,
integral y adecuadamente, los problemas de los consumidores que no puedan
ser atendidos por una u otra institucion, a través de las siguientes acciones:

1. La CNDH canalizara los asuntos que por razén de competencia le
correspondan a la Porcuraduria, estableciéndose un mecanismo que
facilite el seguimiento de los mismos y permita informar oportunamente
a la CNDH el tramite efectuado.

2. Utilizar el servicio de la Procuraduria, denominado "Procitel”, mediante
la instalacion de lineas telefonicas en las representaciones de la
CNDH que ambas instituciones determinen, a fin de facilitar la
concertacion de citas para la presentacion de quejas por parte de
aguellos ciudadanos que acudan a la Comisién.

3. Ambas instituciones brindaran asistencia mutua en cualquier caso en el
gue se requiera de un conocimiento técnico detallado relativo a los
ambitos de su competencia, tales como la emisiébn de peritajes,
dictamenes u opiniones cualquier otro analisis 0 documento que en el
ambito de sus atribuciones cada una emita para facilitar el desarrollo
de !os procedimientos descritos en el Convenio.

Ademas, ambas partes acuerdan impulsar coordinadamente la suscripcion de
convenios de colaboracion entre la Procuraduria y las comisiones y
procuradurias estatales de Derechos Humanos en las entidades federativas,
segun corresponda. La CNDH apoyaré activamente a la Procuraduria ante las
comisiones y procuradurias estatales con el proposito de que dichos
instrumentos se formalicen.

Para una efectiva proteccion de los derechos humanos, ambas instituciones
acuerdan formular de manera conjunta planes de trabajo derivados del
convenio, los cuales se traducirdn en Anexos de Ejecucion. En los mismos, se
describiran los lineamientos, condiciones, especificaciones y responsables de
las actividades a realizarse, asi como los esquemas de evaluacién de avances
y resultados.
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